TIEU CHI

CO SO CUNG CAP DICH VU PHONG, CHONG HIV/AIDS
THAN THIEN VOl CONG PONG DICH

i 1: |Thong tin vé co s& dich vu day du, ro rang va de tiép can

C6 cac kénh quang ba thong tin vé cac dich vu phong, chéng HIV/AIDS

Co tai liéu (s0 tay hoac to roi/to gap) cung cap théng tin co ban vé co sd va cac dich vu

C6 ho trg khach hang théng tin can thiét khac: Pang ky st dung dich vu, hudéng dan a st dung bao hiém y té

Co tai liéu phat tay quang ba vé co so cung cép dich vu va cac dich vu hién cé

: |ThGi gian cung cap dich vu thuan tién véi cong dong dich

Co6 bang thong bao vé thai gian lam viéc hang ngay trong tuan

bam bao hoat dong dung khung thai gian céong bo.

Co khung thoi gian linh hoat dé giup céng déng dich dé tiép can dich vu.

Dich vu da dang véi cong dong dich

Co cung cap t6i thiéu 02 dich vu co ban vé phong, chéng HIV/AIDS

C6 cung cap dich vu HOAC théng tin chuyén gtri dich vu

C6 mang ludi chuyén gui va co ché chuyén gui khach hang tdi cac dich vu can thiét khac.

Quy trinh cung cap dich vu ro rang, thuan tién

Co so do, bién chi dan quy trinh cung cap dich vu tai noi khach hang dé tiép can va quan sat.

Co6 ngudi don tiép va ho trg cung cap thong tin va huéng dan dang ky str dung dich vu

Cac bién chi dan can tranh dinh danh HIV dé bao vé su riéng tu cia khach hang.

Co6 dang ky kham/tu van truc tuyén (qua dién thoai, email, trang facebook, Zalo)

Quy trinh cung cap dich vu duoc boé tri thuan tién nhat cho khach hang

Gia dich vu cong khai, phu hgp véi kha nang chi tra cua cong dong

Co6 bang gia gia dich vu dugc niém yét cong khai tai co sé cung cap dich vu va mang xa hoi

Co sdy té nha nudc: muire gia dich vu duoc co quan cé tham quyén phé duyét

Co sd y té tu nhan: Mure gia dich vu phu hop véi kha nang chi tra cua da s6 khach hang

C6 co ché ho tro tai chinh cho nhitng khach hang gap khé khan.

Thong tin ca nhan cua khach hang duoc bao mat

Co hé théng luu trit hé so khach hang dam bao tinh bao mat.

C6 cac phuong an ma héa hoac sur dung ma sé dinh danh dé gilr bi mat théng tin cho khach hang.

Co sa vat chat than thién va riéng tu

Khong gian cho than thién

Phong tu van dam bao su riéng tu, sach sé, kin dao

Phong kham, phong xét nghiém: Dam bao su kin dao, riéng tu

Co séng wifi mién phi va mét sé tai liéu nhu sach, tap chi cho khach hang st dung trong ldc cho

Phong cho cé tivi, video phat cac chuong trinh truyén théng quang ba dich vu.

Can bo cung cap dich vu than thién

Thai do hanh vi irng x(&r cua can bo y té than thién

Co6 quy tac irng x&r chong ky thi va phan biét do6i xir dwoc thong bao rong rai, cong khai

Can b6 duoc dao tao, tdp huan cap nhat kién thirc chuyén mén dinh ky téi thiéu moi nam 1 lan

Két noi, hop tac va huy dong su tham gia ciia cong déng dich

Co dia chi, s6 dién thoai, email cia nguoi lién hé thudéc cong dong dich dé khi can két ndi ho tro.

Co6 can bo dau moi két noi, phoi hop va ho tro cong dong dich.

C6 nhén vién cung cap dich vu hodc hé tro la ngudi déng dang ho tro thuéc cdng déng dich.

C6 tham gia cac hoat déng/su kién cong doéng va ho trog cac nhém céng doéng.

Co6 t6 churc cac bubi gap mat giao ban hoac sinh hoat véi céng déng dich

: |ICo ché tiép nhan va xtr ly thong tin phan héi cua khach hang mot cach than thién

C6 hom thu gop y dat & noi khach hang deé tiép can cho khach hang cung cap phan héi

Co so6 dién thoai dudong day néng va it nhat 1 hinh thirc mang xa hoi khac cua co s& cung cap dich vu

Co théng bao cho khach hang cac hinh thirc nhan phan héi, cling nhu khuyén khich khach hang phan héi

Dinh ky 3 thang/Ilan thu thap y kién cua khach hang thuéc nhém céng déng dich

Co trién khai ké hoach cai thién chat luong dich vu theo hudng than thién vdi céng déng dich.
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tiéu chi duoc béi vang, in nghiéng la yéu cadu nén co.
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