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QUYET PINH
Veé viée phé duyét tai liéu “Huéng dan thuc hién Giam ky thi va phan biét
d6i xir lién quan dén HIV trong co sé'y t&”

CUC TRUONG CUC PHONG, CHONG HIV/AIDS

Can cr Quyét dinh s6 5386/QD-BYT ngay 29/11/2017 cia Bo trudng B
Y té v& Quy dinh chirc ning, nhiém vy, quyén han va co cau t6 chic cua Cuc
Phong, chéng HIV/AIDS cia Bo Y té;

Xét bién ban cudc hop déng thuén tai liéu “Hudng dan thuc hién Giam ky
thi va phéan biét dbi xir lién quan dén HIV trong co s& y t&” ngay 26/12/2017 cua
~ Cuc Phong, chéng HIV/AIDS;

Xét dé nghi ctia phong Dy phong 1ay nhiém HIV,

QUYET PINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay tai liéu “Hudng dan thuc hi¢n
Giam ky thi va phén biét dbi xir lién quan dén HIV trong co so y t&”.

Piéu 2. Quyét dinh nay co hiéu luc ké tir ngay ky, ban hanh.

Piéu 3. Céac 6ng (ba): Chanh Vin phong Cuc va Trudng phong cac phong
thudéc Cuc Phong, chéng HIV/AIDS va céc td chitc, ca nhan co lién quan chiu
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
Noi nhan:

- Nhu Diéu 3;
- Luu: VT, DP.
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THAM GIA BIEN SOAN

1. Pong Chi bién
- PGS.TS. Nguyén Hoang Long - Cuc truang Cuc Phong, chéng HIV/AIDS;
- TS.BS Hoang Pinh Canh - Ph6 Cuc truong Cuc Phong, chéng HIV/AIDS;

2. Nhém Bién soan

- ThS.BS. b Hitu Thuy - Cuc Phong, chéng HIV/AIDS

- ThS.BS. Cao Kim Thoa - Cuc Phong, chéng HIV/AIDS

- TS.BS. Lé Thi Huong - Cuc Phong, chéng HIV/AIDS

- ThS. Tran Thanh Tung - Cuc Phong, chéng HIV/AIDS

- ThS. Nguyén Thanh Van - T6 chac UNAIDS;

- ThS.BS. Vii Ngoc Phinh - Té chic HAIVN Viét Nam;

- ThS.BS. Nguyén Kim Binh - Trung tm Kiém soat dich bénh Hoa Ky;
- Cn. B Thi Phuong - T6 chic HAIVN Viét Nam.

3. Nhom Thu ky

- ThS.BS. b Hitu Thuy - Cuc Phong, chéng HIV/AIDS;
- ThS.BS. Cao Kim Thoa - Cuc Phong, chéng HIV/AIDS;
- ThS. Tran Thanh Tung - Cuc Phong, chong HIV/AIDS;
- ThS. Nguyén Hai Hué - Cuc Phong, chdng HIV/AIDS;
- Cn. Truong Thi Ngoc - Cuc Phong, chdng HIV/AIDS.



LOI GIOI THIEU

Ky thi va phan biét ddi xi lién quan dén HIV 1a mét trong nhing rao can
doi Véi nguwoi ¢é hanh vi nguy co cao, ngioi nhiém HIV tiép cdn cac dich vy du
phong, chdm séc va diéu tri HIVIAIDS. Trong nhitng ndm qua, mdc dii chiing ta da
c6 nhiéu né lwc, nhung sw Ky thi phan, biét doi xit lién quan dén HIV van con ton
tai dwdi nhiéu hinh thirc, mize dg khac nhau tai gia dinh, céng dong, noi lam viéc,
trirong hoc Va tai co sé'y té. Chinh sy ky thi va phan biér doi xit khién nhitng nguoi
c6 hanh vi nguy cao co ldy nhiém HIV lo sg, khdng xét nghiém HIV, nhitng nguoi
da biét minh nhiém HIV ciing c6 thé khong tiép cdn véi cac dich vy diéu tri va ho
tro. Vi vdy, néu khong giam va logi bé duoc su ky thi, phan biés doi xir lién quan
aén HIV thi ching ta sé khéng thé dar dwrot cac muc tiéu 90.90.90 va muc tiéu
thanh toan dai dich HIV/AIDS vao nam 2030.

Trong boi canh hién nay, khi Viét Nam dang chuyén doi mé hinh kham va
diéu tri HIV/AIDS tir cde co sé chuyén biét vao trong bénh vién dé thanh toan chi
phi xét nghiém va diéu tri HIV/AIDS théng qua quj bdo hiém y té. Do vdy, day
manh hoat déng giam ky thi va phan biét doi xit lién quan dén HIV tai cdc co so'y
té 1a mét ngi dung quan trong va thiét thuee d@é dam bdo chdt heong dich vu va nang
cao tinh than thdi dé phuc vu nguwoi bénh. Nham kip thoi hwéng ddn va cu thé hoa
cac ngi dung hoar déng chong ky thi, phan biér déi xi lién quan dén HIVIAIDS,
Cuc Phong, chong HIV/AIDS phéi hop Véi cdce don vi lién quan bién sogn cuon tai
ligu “Huwong ddn thyc hién giam ky thi va phan biér doi xir lién quan dén HIV tai
cdc co soyté”.

Nhan dip nay Ban bién tdp tran trong cdim on cdc don vi, cac té chirc, cac
chuyén gia trong nwdt Va quoc té da tich cuc tham gia xay dung, dong gdp nhiéu y
kién quy bdu dé hoan thanh tai liéu va xudt ban kip thoi.

Cuon tai liéu diwoc bién sogn lan dau, nén kho tranh khoi nhiing han ché,
thiéu sot, rat mong nhdn duwoc y kién gop ¥ cua ban doc dé chiing toi hoan thién tai
ligu trong lan tai ban sau.

Xin tran trong cam omn.

CUC PHONG, CHONG HIV/AIDS
CUC TRUONG

AP

Nguyé&n Hoang Long



HUONG DAN SU DUNG TAI LIEU

1. Muc dich ciia cuén tai li¢u?

Tai liéu nay nham muc dich huéng dan cac can bd quan Iy co s¢ y té t6 chirc
thie hién cac hoat dong giam ky thi va phan biét ddi xt lién quan dén HIV tai don
V.

2. Ai la ngwoi st dung tai liéu nay?

- Tai liéu nay danh cho can b quan 1y céc co sé y té tir trung wong dén dia
phuong. Ho cé thé 1a 1anh dao cac bénh vién, lanh dao cac khoa, phong cuia bénh
vién, Trung tim Y té; Phong kham da khoa hodc ngudi quan 1y & bat cir co so y té
nao (sau diy goi chung 1a co sd y té) c6 cung cap cac dich vu du phong, kham
bénh va chita bénh, dac biét cac dich vu du phong, cham soc va diéu tri
HIV/AIDS.

- Tai liéu ciing c6 thé sir dung cho can bo lam trong linh vuc phong, chéng
HIV/AIDS céc cap hodc nhiing ai quan tim dén giam ky thi va phan biét doi xir
lién quan dén HIV trong cac co so y té.

3. Ban sir dung cudn tai liéu nay nhu thé nao?

Pay la tai liéu tham khao ding dé:

- Lap ké hoach vé giam ky thi va phan biét d6i xir lién quan dén HIV trong
co SO y té;

- T4 chtre thuc hién cac hoat dong giam ky thi va phan biét ddi xtr lién quan
dén HIV trong céac co so'y té.

- Theo ddi, giam sat va danh gia cac hoat dong giam ky thi va phan biét ddi
xtr lién quan dén HIV trong cac co sd'y té.

4. Cudn tai liéu nay bao gém nhirng ndi dung gi?

Cudn tai liéu nay bao gém huéng dan chi tiét cach thuc hién céac hoat dong
giam ky thi va phan biét ddi xtr lién quan dén HIV tai co so y té. Do vdy nguoi
quan 1y hodc ngudi dau mbi dugce t6 chire giao nhiém vu trién khai cac hoat dong
giam ky thi va phan biét dbi xtr lién quan dén HIV tai co so y té ¢ thé tham khao
dé to churc thuc hién timg hoat dong hoic toan bo cic hoat dong giam ky thi va
phan biét dbi xir trong mot co sd'y té.

Do 12 1an dau bién soan tai liéu nén chic chin tai lidu chua thé dap tng duoc
tat ca cac mong mudn ciia cac ban. Chung toi s& tiép tiép thu cac y kién gop y cia
tat ca cac ban nham cai thién trong nhiing lan tai ban sau.
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DANH MUC CAC TU VIET TAT

AIDS Hoi chimng suy giam mién dich mac phai do HIV gay ra
ARV Thudc khang vi rat

BHYT Bao hiém y té

HIV Vi riat gdy suy gidm mién dich & nguoi

KT&PBDX Ky thi va phan biét ddi xu

KHTH Ké hoach tong hop

MSM Nam quan hé tinh duc dong gi6i

PEPFAR  Chuong trinh ctru tro khan cap ctia Tong théng Hoa Ky vé AIDS
PLHIV Nguoi séng chung véi HIV

UNAIDS  Chuong trinh phéi hop ciia Lién Hop Quéc vé HIV/AIDS



HUONG DAN THU'C HIEN

GIAM KY THI VA PHAN BIET POI XU LIEN QUAN PEN HIV TRONG
CACCOSOYTE

Giam ky thi va phan biét d6i xtr (KT&PBDX) lién quan dén HIV tai co so'y
té 12 mot chudi cac hoat dong nham cai thién lién tuc chét lugng dich vu trong céc
co s& y té. Do vay n6 1a mét chu trinh, sau mdi chu trinh céc co s y té can tién
hanh danh gia lai va c6 thé diéu chinh dé c4c hoat dong nay c6 hiéu qua hon. Do
d6, chat luong cac dich vu du phong, cham soc va diéu tri HIV/AIDS ngay cang
duogc nang cao.

Dudi day Ia cac hoat dong giam KT&PBDX mot co so' y té can trién khai:

I. TO CHUC HQP TRIEN KHAI KE HOACH GIAM KY THI VA PHAN
BIET POI XU LIEN QUAN PEN HIV TAI COSO Y TE

1. Muc dich

Nang cao nhan thic cta can bo y té vé su thyc trang va anh huang tiéu cuc
cia KT&PBDX trong qua trinh cung cap dich vy, qua d6 tao sy déng thuan vé ké
hoach trién khai giam KT&PBDX lién quan dén HIV trong co so' y té.

2. Chuan bi

- Trudc khi té chic hoi nghi, 1anh dao co sd y té can giao cho mot don vi
hodc c& nhan (thuong 1a Phong Ké hoach hoic Phong Quan ly chat lugng) dy thao
ké hoach t6 chirc thuc hién giam KT&PBDX lién quan dén HIV tai co so y té cua
don vi minh dé trinh 1anh dao xem xét truéc khi phd bién, trién khai. Can luu ¥
mot s6 noi dung khi xay dung ké hoach giam KT&PBDX lién quan dén HIV tai co
SOy té:

+ Muc tiéu: Muc tiéu can rd rang, ¢ thé danh gia duoc sau nhitng méc thoi
gian cu thé;

+ CAac hoat dong cu thé: Mdi hoat dong can chi rd ai, khoa phong nao 1a
ngudi chiu trach nhiém chinh, ai, khoa phong nao phdi hop; thoi gian thyc hién va
hoan thanh; dau ra cu thé va phuong phép theo doi danh gia.

- Ngoai ra can chuan bi cac van ban khac dé trién khai (néu can). Cac hoat

déng chuan bi thyc hién nhu mot hoi nghi hay cudc hop khéc.
7



3. Thanh phan

- Nguoi chu tri: Lanh dao co so'y té.

- Thanh phan tham du: Ty theo quy mé va kha ning ting don vi, ¢6 thé
triéu tap toan thé can bo y té hoic chi moi Lanh dao cac khoa, phong, diéu dudng
trudng cac don vi.

4. Céch thirc t6 chirc

- Hoi nghi chuyén dé: C6 thé trién khai hoi nghi riéng vé trién khai ké hoach
giam KT&PBDX lién quan dén HIV tai co so' y té.

- Hoi nghi 16ng ghép: C6 thé 16ng ghép trong cac cudc hop, hoi nghi khac
ctua don vi. Tuy nhién can dam bao c6 du thoi gian dé cac thanh vién tham du hiéu
day du muc dich, ¥ nghia, thao luan vé ké hoach trién khai giam KT&PBDX lién
quan dén HIV tai don vi.

5. Noi dung

Cac noi dung sau can co trong Hoi nghi:

- Muyc dich, su can thiét cia giam KT&PBDX lién quan dén HIV trong co
So'y té.

- Trinh bay nhiing bang chung, sb liéu vé KT&PBDX lam anh huéng dén
viéc tiép can va st dung cac dich vu y té ctia ngudi nhidm HIV va cac nhém co
nguy co cao dé bi lay nhiém HIV;

- Phé bién cac van ban, cac quy dinh, cac chi dao cua nha nudc, nganh y té
vé viéc giam KT&PBDX trong co sd' Y té;

- Giéi thiéu kinh nghiém thyc tién di trién khai & cac co o'y té khéc;

- Trinh bay du thao ké hoach trién khai giam KT&PBDX lién quan dén HIV
tai don vi;

- Thao luan dé dat duoc sy dong thuan.

- Két luan cta Lanh dao don vi vé ké hoach da thao luan.

6. Két qua mong doi

- Nguoi tham dy hiéu duoc sy can thiét cia cac hoat dong giam KT&PBDX
trong cac co sd'y té.

- Pat dugc su dong thuan vé ké hoach trién khai ké hoach giam KT&PBDX
lién quan dén HIV tai don vi;



II. KHAO SAT, PANH GIA THUC TRANG KY THI VA PHAN BIET POI
XU LIEN QUAN PEN HIV TAI CO SO Y TE
1. Swcan thiét caa khao sat, danh gia

- Gitp dua ra buc tranh téng thé vé tinh trang ki thi va phan biét déi xir cua
chinh co s y té thuc hién danh gia nay;

- Pua ra can thiép phu hop véi tinh hinh tai timg co so;

- Panh gia hiéu qua caa hoat dong can thiép, 1am co s& diéu chinh, thay doi
ké hoach can thiép khi can thiét;

- Theo d&i duoc su cai thién tinh trang ki thi va phan biét dbi xir theo thoi
gian.

2. Tan suat danh gia

- Tan suat danh gia phu thudc vao nhu cau cua ting co sé y té, toi thiéu 1
nam/1 l1an.

- Vi céc bénh vién c6 thé danh gia nhanh (quy mdé nhé hon vé ndi dung
khao st va c& mau) véi tan suat méi 6 thang mot lan cho mot s6 cac chi s6 can wu
tién theo ddi.

3. Phwong phap danh gia

- Vé6i can bo y té: thu thap théng tin tu dién dua trén bo cau hoi duoc thiét
ké san.

- Vi khach hang nhan dich vu: Phong van bo cau hoi thiét ké sin véi khéch
hang nhan dich vu chim soc va diéu tri HIV/AIDS.

4. Poi twong danh gia va tiéu chuan lwa chon

- Can bo y té tai co sd y té: Can bo y té hién dang lam viéc tai cac co so y té
c6 tiép xUc truc tiép hodc gian tiép véi nguoi bénh hoic nguoi nhiém HIV bao
gém ca cac khoa c6 nhan vién y té tiép xtc vai dich tiét, do dung cua bénh nhan
nhu khoa xét nghiém, chéng nhidm khuan, nha giit v.v...

- Céc khoa phong ma cén bo y té khong tiép xtc truc tiép véi ngudi bénh
hoac dich tiét, d6 dung caa bénh nhan co thé khdng can danh gid, vi du nhu phong
Hanh chinh, phong Ké toan, phong To chic, va phong Ké hoach tong hop.



- Bénh nhan HIV/AIDS dang diéu trj tai bénh vién la nguoi nhiém HIV, tur
18 tuoi tré 1én, da hodc dang nhan dich vy chiam séc va diéu tri HIV/AIDS tai co
&y té (V6i co sd 'y té diéu tri cho nguoi bénh HIV/AIDS).

5. C& mau

- Ly tuong, ap dung cong thic tinh ¢& mau nhu mot nghién ctu khoa hoc dé
tinh toan c& mau can thiét can khao sat cho can bo y té va nguoi nhiém HIV.

- Tuy nhién, viéc ap dung cong thirc tinh toan nhu trén trong thuc té ciing cd
thé kho thuc hién dbi voi mot s6 co so y té. Do vay cac co so Y té ¢ thé ap dung
cach tinh ¢& mau trong chuwong trinh cai thién chat lugng trong chim soc
HIV/AIDS, véi do tin cay 95%, sai sé cho phép +/- 16%. C& mau dugc tinh toan
dua trén s6 luong thyc té can bo y té va ngudi nhiém HIV.

Bang 1. Co sé tinh c& mau dya trén sé luong can bo y té tai co sd y té va
ngudi nhiém HIV dugc quan ly tai co soy té .

S6 lwong can bd y té hoic nguoi nhiém HIV | Cé miu téi thiéu can lay

<20 L4y hét
30 26
40 32
50 38
60 43
70 48
80 53
90 57
100 61

101 - 119 67

120 - 139 73

140 - 159 78

1 WHO (2008), “Quality improvement in primary health centers. Operations manual for delivery of HIV prevention, care and

treatment in high-prevalence, resource -constrained settings”,
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160 - 179 82
180 - 199 86
200 - 249 94
250 - 299 101
300-349 106
350 - 399 110
400 - 449 113
450 - 499 116
500 - 749 127
750 - 999 131
1.000 —4.999 146
>5.000 150

6. Phuwong phap chon miu

- Can bo y té tai co sd y té:

+ C& mau duoc phan bo theo ty I¢, dua trén sé luong can bo cua cac khoa
phong tai co sd y té.

+ Co so y té 1ap danh sach can bo y té theo ting khoa phong. Can bo y té
cua ting khoa phong s& duoc lya chon ngau nhién tir danh sach, tuy thuoc vao cd
mau can lay cho ting khoa phong.

- Bénh nhan HIV/AIDS: Bénh nhan diéu tri HIV/AIDS tai cac co so Y té s&
duoc moi tham gia khao sat khi ho dén kham, diéu tri trong thoi gian danh gia.
Bénh nhan du tiéu chuan s& dugc maoi tham gia khao sét lién tuc cho dén khi dat du
c& mau can thiét.

7. Thu thap thong tin
7.1. Bé cdng cu thu thap sé li¢u

11



- Str dyng hai bo cdng cu thu thap s liéu (cho can bo y té va bénh nhan
HIV/AIDS) cua qudc té di duoc diéu chinh va sit dung & Thai Lan ndm 20142, va
gan day 1a & HO Chi Minh, Viét Nam nim 2016°. (Phu lucl).

- Bang hoi danh cho can bo y té: B cong cu nay thu thap théng tin tir can bo
y té cho 6 cau phan:

+ So bi lay nhiém;

+ Str dung céc bién phap du phong khong can thiét;

+ Céc hanh vi phan biét dbi xir do can b y té gay ra;

+ Thai d6 caa can bo y té vai ddng nghiép séng chung véi HIV;

+ Thai do va quan diém caa can b y té vé ngudi séng chung véi HIV;

+ Muc do dong thuan véi cac chinh sach cia co so y té;

- Bang hoi bénh nhan HIV/AIDS: Bo cong cu thu thap thong tin tir bénh
nhan HIV/AIDS/nguoi sbng chung véi HIV véi 4 cau phan chinh:

+ Trai nghiém phan biét d6i xir trong dich vu y té trong vong 12 thang qua;

+ Tu Ky thi;

+ Mtrc d6 boc 16 tinh trang c6 HIV trong vong 12 thang qua;

+ Strc khoe sinh san.

7.2. Quy trinh thu thgp théng tin

2 Srithanaviboonchai et al. BMC Public Health (2017) 17:245
3 Do HT. Reducing HIV related stigma and discrimination in health care setting in Ho Chi Minh City. Presentation
at the Asia Regional Consultation Meeting on Addressing HIV-related Stigma & Discrimination in Healthcare
Settings (Bangkok, Thailand, May 25-26, 2017).
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- Trudc khi thu thap thong tin, diéu tra vién gigi thiéu muc tiéu khao sat
cling nhu bao dam tinh bao mat, sau d6 thu lai bang dong y khao sat tir timg ngui
tham gia.

- Pbi voi khao sat bénh nhan HIV/AIDS: Théng tin dugc thu thap qua cac
cudc phong van ca nhan. Piéu tra vién ciing 1a ngudi séng chung véi HIV, duoc
lya chon duya trén kha niang giao tiép va duoc tap huan vé k§ ning phong van. Viéc
lya chon diéu tra vién 1a nguoi déng dang cd thé gay dung 16ng tin tét hon va do
d6 co dugc su chia sé coi ma, trung thuc hon tir bénh nhan. Cudc phong van duoc
tién hanh trong phong riéng ma chi cé diéu tra vién (o day la dong dang vién) va
bénh nhan.

- Véi khao sat danh cho cén b y té: Tung nhém 5-10 c&n bo s& duoc moi
vao phong dé hoan thanh bang hoi ca nhan. Diéu tra vién phat bo phiéu diéu tra,
sau d6 s& doc va giai thich ting cau hoi cho tat ca ngudi tra 10i trong nhom dé dam
bao tat ca moi nguoi déu hiéu chinh xac cau hoi theo ciing mét cach. Can bo y té
tu dién cu tra loi theo hiéu biét hay quan diém cuaia ca nhan nhu cac cudc khao sat
van thuong lam.

7.3. Nhém diéu tra vién

- Thuong 1a can bo phu trach phong quan ly chat luong, t6 quan Iy chat
lugng va can bo diéu phdi cai thién chat luong HIV (néu c6) tai cac co so' y té.

- Céan bo Trung tdm Phong, chong HIV/AIDS, don vi dau méi phong, chéng
HIV/AIDS cua tinh hd trg (néu can);

- Nhom tuyén truyén vién dong ding (khi khao sat bénh nhan HIV/AIDS tai
co s& €O cung cap dich vu kham diéu tri ngoai trd cho bénh nhan HIV/AIDS).

7.4. Tap hudn diéu tra vién

- Truée khi tién hanh thu thap sé liéu, nhom diéu tra vién duoc lua chon can
tham gia khda tap huan thuong kéo dai tir 1 - 2 ngay (véi lan diéu tra khao sat dau
tién) do cac can bo da co kinh nghiém khao sat husng dan. Sau khéa tap huan,
diéu tra vién s& dat duoc cac kién thirc va k§ ning sau:

+ Hiéu muc dich khao sét;

+ Hiéu y nghia va muc dich thong tin cua ting cau hoi trong bang hoi;

+ Puoc tap huan va thuc hanh k§ nang phong van ca nhan; k§ niang giao tiép
Vvéi ngudi song vai HIV;

+Y thac dugc van dé dao dic nghién ciu va tinh bao mat caa thong tin;
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- Piéu tra vién méi can dugc nhimg nguoi am hiéu hd tro trong tuan dau tién
khi tién hanh khao sét va trong thoi gian sau d6 néu can thiét.

8. Phan tich két qua

Két qua dugc phan tich theo ting cau hoi ciing nhu cac chi s da liét ké
trong phan chi s6 thu thap. Chi tiét phan tich cac chi s6 vé KT&PBDX cua cén bo
y té va bénh nhan duoc trinh bay dudi bang sau:

Bang 2. Chi s6 vé ky thi va phan biét ddi xir cia can b y té

Céu phan

T 50

MAau sé

1. So bi lay nhidm [Cau hoi
5.1,5.2, va 5.3]

Thé hién lo ngai ¢ 3 mac do (Lo
ngai = it lo ngai/lo ngai/rit lo

ngai)

Téng nguoi tra loi
thich hop (tit ca
nhirng nguoi tra loi
cau hoi, loai trir nhitng
nguoi tra loi “khong

phu hop”)

2. Str dung cac bién phép
du phong khéng can thiét
[CAu hoi 6.1 va 6.2]

Bao céo cua viéc sir dung hai
phuong phap du phong (Tra loi
C6 cho bat ky cau hoi nao trong

phan nay)

Tong ngudi tra 0
thich hop (tit ca
nhirng nguoi tra loi
cau hoi, loai trir nhitng
nguoi tra 101 “khong

phl hop”)

3. Cac hanh vi phan biét
d6i xu do can bo y té gay
ra [Cau hoi 7.1 va 7.2]

Tung quan sét thay bat ky hanh vi
tiéu cuc nao trong nhom cau hoi
nay (Quan sat thay = mot hai

lan/vai lan/hau hét thoi gian)

Tong nguoi tra 10

4. Thai do va Quan diém
cia can bo y té vé nguoi
séng chung véi HIV

[Cau hoi 13.1, 13.2, 13.3,
13.4 va 13.5]

DPdng y véi bat ky cau nao trong
nhém cau hoi 10.1-10.4 (Pdng y
= hoan toan ddng y/ddng Y,
Khéng dong y = hoan toan khdng
ddng y/khong dong y)

Tong nguoi tra 10
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5. Thai do cua can bo y té
déng nghiép song
chung vai HIV

[Cau hoi 8]

Voi

Tra loi “thoai mai” hoac “it thoai

:9°

mai

Tong ngudi tra 10

6. Thai d6 cua can bo y té
doi
trong vong 12 thang qua

Vol cac nhom dich
[Cau hoi 14.1-14.6

Ghi chi: Chi sé tong hop
nay nén tinh riéng cho tung
nhom dich]

S6 quan sat cho tig nhoém dich
(Quan sat thay = doi khi/thuong

xuyén/hau hét)

Tong nguoi tra 10

Bang 3. Chi so vé KT&PBPX véi nguoi song véi HIV

Céu phan

T s0

MAu so6

1. Trai nghiém phan biét
dbi xur trong dich vy y té
trong vong 12 thang qua

Tra loi “Co’ cho bat ky cau hoi nao
trong phan nay [Cau 10.1 hoic 10.2
hoac 10.3 hoac 10.4 hoac 10.5 hoac
10.6 hoac 10.7 hoac 10.9 hoac 10.10
hoic 10.11]

2. Tu ky thi

Tra 1oi “Co’ cho bat ky cau hoi nao

trong phan nay [Cau 12.1 hoic 12.3]

3. Muc d6 boc 16 tinh trang
c6 HIV trong vong 12
thang qua

Tra loi “Co’ cho bat ky cau hoi nao
trong phan nay [Cau 10.4 hoic Q14]

4. Stre khoe sinh san

Tra loi ‘Co trong 12 thang qua’ cho
bat ky cau hoi nao trong phan nay
[Cau 16 hoac 17 hoac 18 hoac 19]

Tong so ngudi tra
loi phu hop va tra
loi it nhat mot cau
hoi trong tirng cau

phan

9. B4o cao pho bién két qua

Két qua khao sét can duoc pho bién rong rai dén cac can bo y té va sé duoc
str dung dé 1ap ké hoach can thiép pht hop véi tinh hinh thyc té tai ting co sy té.
C4c can thiép co thé 1a cac khoa tap huan nang cao kién thac co ban vé HIV/AIDS;
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KT&PBDX lién quan dén HIV va du phong chuan cho cac can bo tai co so y té,
cling c6 thé 1a xay dung bd quy tac thuc hanh hoic cac can thiép khac, tuy thudc
vao két qua danh gia cua tirng bénh vién.

I1l. TAP HUAN CHO CAN BOQ Y TE VE GIAM KY THI VA PHAN BIET
POI XU LIEN QUAN PEN HIV

1. Muc dich

- Gilp c&n b, nhan vién y té hiéu rd vé KT&PBPD va nam duoc KT&PBDX
anh huong nhu thé nao dén viéc tiép can va sir dung cac dich vu y té cua nhiing
ngudi nhiém HIV va cac nhém c6 nguy co cao.

- Khuyén khich thai d6 ton trong, khoan dung va y thirc dung dan vé cac nhu
Cau va quyén cta nhitng nguoi nhiém HIV va cac nhém cb nguy co cao.

- Giam ndi so va nhitng quan niém sai caa nhan vién y té vé lay nhiém HIV
tai cac co s y té. Tang cuong hiéu biét va cd niém tin vao viéc thuc hién céc
nguyeén tac du phong chuan.

- Thiic diy thuc hanh khong KT&PBDX tai CAC co so'y té.

2. Thanh phan tham dw
2.1. Giang vién, hweng dédn vién

- Nhém giang vién thuong gom 2 can bo y té va 2 ngudi nhidm HIV va hoic
ngudi co hanh vi nguy co cao da dugc dio tao giang vién vé giam KT&PBDX lién
quan dén HIV. Giang vién can thiét co it nhat 1a 01 bac si (dé hiéu va giai thich cac
van dé co ché hay chuy@n mdn sau). Tuy nhién khdng nhat thiét tat ca giang vién
13 bac si. Can quan tdm lya chon nhimg ngudi c6 kha ning tuong tac véi hoc vién
theo phuong phap day hoc tich cuc, liy hoc vién 1am trung tam.

- Ngoai ra, c6 thé moi 2 hodc 3 dai dién ciia nhém ngudi nhiém HIV hoic
ngudi ¢6 hanh vi nguy co cao 1am khach moi dé c6 thé chia sé vé trai nghiém thuc
té gap phai lién quan dén KT&PBDX. Pay 1a viéc 1am quan trong va rat can thiét
dé gidp can bo y té hiéu, dong cam va thay d6i nhan thtrc, hanh vi nhanh hon.

2.2. Hoc vién

- Tt nhét 1a tap huan cho tat ca can bo va nhan vién tai co so y té. Tuy
nhién, vu tién tap huan trude cho can b va nhan vién y té 1am tai cac khoa phong
cung cap dich vu y té truc tiép cho nguoi nhidm HIV (xét nghiém HIV, diéu tri
ART, diéu tri Methadone, diéu trji lao, kham va diéu tri cac bénh lay truyén qua
duong tinh duc) Sau d6 tién hanh tap huan cho cac khoa, phong khac khong truc
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tiép cung cap dich vu diéu tri HIV cho ngudi nhiém HIV nhung c6 lién quan (khoa
noi, khoa kham chira bénh, khoa X- quang, rang ham mat, khoa san, khoa ngoai,
khoa céap ciu, chdng nhim khuan...).

- MOi 16p tap huan chi nén tbi da 20-25 hoc vién, tir cac khoa phong khac
nhau.

3. Theoi gian

- C06 hai loai hinh tap huan vé giam KT&PBDX lién quan dén HIV ¢ co so y
té: Lop tap huan chuyén sau vé giam KT&PBDX lién quan dén HIV ¢ co so y té
va 16p tap huan 1dng ghép véi chuong trinh tap huan cho nhan vién y té vé cham
soc va diéu tri HIV/AIDS hoic 16ng ghép trong c4c chuong trinh lién quan khac.

- V/6i céc 16p tap huan chuy@n sau: c6 2 su lva chon vé thoi gian. Tong thoi
gian cho lop tap huan chuyén sau 1a 12 gio.

+ Lwa chon 1: T4 chirc 2 ngay, mdi ngay tap huin 7-8 gio.

+ Lwa chon 2: T6 chic 3 budi, mdi budi 4 gio.

- Cac co so' y té tuy diéu kién cu thé lua chon cac phuong an thich hop voi
co s& minh. Uu diém cac I6p chuyén sau gitp hoc vién co thé hiéu can k& hon veé
cac noi dung lién quan dén KT&PBDX lién quan dén HIV, do vay viéc thay doi
thai d§ hay hanh vi cling nhanh hon.

- Lép tap huan 16ng ghép: Co thé long ghép vai bat ky khda tap huan nao
cta co so'y té. Thoi gian 1 budi (4 gio).

- V§i c4c co so'y té co nhiéu can bo y té: C6 thé to chuc 1op chuyén sau cho
can bo y té cac chuyén khoa cung cap dich vu y té truc tiép cho ngudi nhiém HIV.
Lop 16ng ghép danh cho can bo y té cac khoa khong truc tiép cung cap dich vu y té
cho ngudi nhiém HIV.

Chuong trinh cac 16p tap huan va cac lra chon tham khao phu luc 2.

4. N¢i dung tap huan
4.1. Lép tdp hudn chuyén sau

Lép tap huan chuyén sau c6 9 cau phan chinh, mdi cau phan s& kéo dai tir
45-60 phut:

- C4c hoat dong mo dau;

- Goi tén sy KT&PBDX qua tranh;

- Ban cam thay thé nao khi bi ky thi (Suy ngdm lai);
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- Goi tén sy KT&PBDX trong cac CSYT cua chdng ta;

- Chia sé cua thanh vién mang luéi ngudi nhiém HIV hoic nhom nguy co
cao;

- Trd choi d6 16i;

- Tranh luan vé quan diém;

- KT&PBDX do s hdi va cac nguyén tac dy phong chuan;

- Phan tich KT&PBPX trong co s¢'y té cta chlng ta;

- Xay dung ké hoach hanh dong dé giai quyét vin ¢¢ KT&PBPX.
4.2. Lép tdp hudn long ghép ngi dung ky thi va phan bigr doi xi lién quan dén
HIV vao ngi dung td@p hudn khac cho can bg y té
C6 4 cau phan chinh, mdi cau phan s& kéo dai 45 phut.

- Goi tén sy KT&PBDX qua tranh;

- Ban cam thay thé nao khi bi ky thi (Suy ngdm lai);

- Tranh luan vé quan diém;

- KT&PBDX do so hdi va cac nguyén tac du phong chuan.
5. Mot s6 van d@ can luu y
5.1. Chudn bi trwéc tdp hudn

- Lanh dao va cén bo duoc phan cong la dau méi cua co sé y té co trach
nhiém xay dung ké hoach trién khai cac lop tap huan vé giam KT&PBPX lién
quan dén HIV, trén co sé thao luan voi nhdm giang vién va cé thé tham van voi
can bo dau méi phong, chéng HIV/AIDS cua Trung tm Kiém soét bénh tat tinh,
thanh phd hodc Trung tim Phong, chdng HIV/AIDS tinh, thanh phd.

- Gui théng bao tap huan téi cac khoa phong, kém theo danh sach va thoi
gian cua cac l6p tap huin sém dé can bo y té thu xép thoi gian tham gia.

- Can b tri phong tap huan du rong, gdm 30 ghé va 4 ban (ban s& sir dung
cho lam viéc nhom).

- Chuan bi tai liéu va van phong pham.

- Tai liéu tap huan caa giang vién.

+ Ké& hoach bai giang vé giam KT&PBDX lién quan dén HIV ¢ co so Y té;

+ Bo tranh vé KT&PBDX;

+ Bo tranh vé ndi so héi;
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Tai liéu phat cho hgc vién
- Chuong trinh tap huén;
- B6 cau hoi tric nghiém vé nhém nguy co cao;
- B6 cau hoi tric nghiém vé hanh vi nguy co;

- Phiéu danh gia tap huan hang ngay va cudi ky (voi 16p tap huan chuyén

sau).

Vin phong pham:
- Giay AQ;
- Bia mau;

- BUt viét bang cac mau;

- But viét giay cac mau;

- Bang dinh gidy;

- Kéo;

Nhém gid@ng vién can chudn bi

- Xay dung ké hoach mdi bai giang trudc khi tién hanh tap huan;

- Tap duot diéu hanh 16p tap huan vao ngay truéc do;

- Thao luan va phan cbng cho cac thanh vién trong nhdm — mdi ngudi ¢o
mot nhiém vu cu thé: giang vién chinh, ngudi hd trg ghi chép ndi dung thao luan,
ngudi phat tai liéu...

5.2. Trong thei gian tap hudn

- Lanh dao co sd Y té can luu y nhic nhé tat ca cac can bo ca tham gia lop
tap huan tham gia day du, ding gio;

- Mang tat ca tai liéu hudng dan va van phong pham;

- Dén 16p som dé cd thé sin sang chao dén hoc vién khi ho toi;

- VAo ngay tap huan, dinh cac to gidy kho 16n 1én trén tuwong hay bang dé
chuan bi cho viéc ghi chép ndi dung thao luan, cau hoi thao luan. ..

- Céc giang vién va tro ly giang vién thuc hién ké hoach bai giang véi sy
phan cong di thong nhat.

- Thu ky caa nhém ghi chép lai lich trinh hoat dong va ghi lai nhitng diém
can luu ¥ hodc rat kinh nghiém.
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- Can linh hoat trong chuong trinh tap huan, dé c6 thé c6 nhiing thay do6i néu
can thiét.

Déi véi l6p tap hudn chuyén sau:

- Thu ky 16p phat phiéu danh gia cudi ngay va tong hop lai dé lam co so
diéu chinh noi dung hozc hau can cho phu hop.
5.3. Sau tdp hudn
a) Doi Vi 16p tdp hudn chuyén sau:

- Sau mdi ngay, nhém giang vién clng ban t6 chuc 16p can ngdi lai va rat
kinh nghiém vé hoat dong da thuc hién trong ngay, diém nao can diéu chinh cai
thién, diém nao da lam tot can phat huy va ra soét lai lich 1am viéc caa ngay hém
sau cling nhu nhiing tai liéu va van phong pham can cho budi tap huan hém sau.

- Giang vién téng hop lai nhitng hanh dong can thuc hién ma hoc vién dé
xuat nham giam KT&PBDX ¢ co sd y té va day 1a dau vao quan trong cho viéc
xay dung bo quy tac thuc hanh ¢ co sy té.

b) Béi véi 16p tdp hudn long ghép:

Nhom giang vién ciing can ngdi lai rat kinh nghiém, dé chuan bi tét hon cho

cac 16p tap huan tiép theo.

IV. XAY DUNG VA PHO BIEN QUY TAC THUC HANH GIAM KY THI
VA PHAN BIET POI XU LIEN QUAN PEN HIV TAI CO SO Y TE

1. Myc dich

- Tang cudng thai do va thuc hanh dang nham cai thién chat luong dich vu
y té, khong con su KT&PBDX véi nguoi nhiém HIV tai co so 'y té.

- Xay dung van hoa (ng xir than thién va khdng c6 su phan biét d6i x.

- La co s& dé danh gia cong viéc cua can bo y té.
2. Thoi diém tién hanh

- Thoi diém xay dung Quy tic thuc hanh tién hanh can tién hanh sém sau
khi mot sé 16p tap huan da két thic. Khi dé cac can bo tham gia cac 16p tap huan
vé giam KT&PBDX lién quan dén HIV di hiéu hon va s& dong gop hiéu qua hon
trong qua trinh xay dung Quy tac thuc hanh.
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3. Thanh phan tham gia

- Pai dién Ban giam ddc cua co s y té, can bo dau méi diéu phéi viéc trién
khai chuong trinh giam KT&PBPX lién quan dén HIV ¢ co s y té.

- Bac si Truong, pho khoa, diéu dudng trudng...

4. Phuong phap tién hanh
4.1. Truwdc cugc hop

- Cén bo dau mbi ¢ co so y té tdng hop nhitng ndi dung (hanh dong) can
thue hién dé giam KT&PBDX di dugc dua ra thong nhat tai cac 16p tap huin cho
can bo y té va du thao mot ban Quy tic thuc hanh vé cung cép dich vu y té than
thién, khdng co6 su phan biét ddi xir.

- Ban dy thao duoc gui t6i cac khoa, phong dé lay y kién trudc cudc hop.

- Sau khi nhan dugc y kién cua céc khoa, phong, can bo dau méi téng hop
va diéu chinh lai Bo quy tac thuc hanh cho phi hop.

- Xay dung ké hoach t6 chtic cudc hop dong thuan va trinh Ban giam dbc
phé duyét.

- Gui thdng bao triéu tap cudc hop vai cac khoa, phong.

- Chuan bi phong hop va tai liéu hop trudc cudc hop. Tai lieu bao gom duy
thao quy tac thuc hanh ¢ co s y té vé giam KT&PBDX lién quan dén HIV ¢ co s
y té.

4.2. Tai cugc hop

- Pai dién Ban giam dbc phat biéu néu rd muc dich, y nghia va yéu cau cua
cuoc hop.

- Can bd dau méi cung vaéi nhém giang vién vé ky thi phan biét déi xu lién
quan dén HIV ¢ co sé y té trinh bay ban Quy tac thuc hanh va ghi chép noi dung
thao luan.

- Nguoi tham du ra soat tirng ndi dung cua Quy tac thuc hanh va thao luan
di dén thdng nhat.

4.3. Sau cugc hop

Cén bo dau mi hoan thién Quy tac thyc hanh va trinh Ban giam dbc ky phé
duyét va ban hanh rong ri toi cac khoa, phong cua co so' y té.
5. Ndi dung chii yéu caa B§ Quy tic thuc hanh

B6 Quy tic thuc hanh thuong bao gom céc noi dung sau:
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- Muc dich va muc tiéu, pham vi ap dung cua Quy tac thuc hanh;

- Tiép nhan, cham soc, diéu tri bénh nhan nhiém HIV;

- Tu vén va xét nghiém HIV;

- Bao mat két qua xét nghiem HIV;

- Kiém soat nhiém khuan;

- C4c quy dinh va chinh sach lién quan dén HIV/AIDS;

- Giam sat viéc thuc hién.

Tham khdo Phy luc 4 vé mét vi du bdn quy tac thwc hanh vé giam
KT&PBDX lién quan aen HIV tai co soy té.

6. Pho bién quy tic thuc hanh

- Viéc pho bién quy tac thuc hanh phai dugc pho bién téi tat ca nhan vién tai
co so' Y té, co thé thuc hién duéi nhiéu hinh thac khac nhau:

+ In gui cho cac khoa phong dé can bo va nhan vién y té biét thuc hién.

+ Phé bién trong cac cudc hop giao ban cua phong, khoa, khuyén khich sy
tham gia caa Coéng doan, Poan thanh nién, vao viéc tuyén truyén cac noi dung nay.
Khi c6 can bo va nhan vién y té mai, t6 chac cung cap théng tin vé quy tac thuc
hanh nay cho ho.

+ Nhiing quy dinh lién quan dén bénh nhan dugc phé bién téi bénh nhan va
ngudi nha bénh nhan hang tuan trong céc cudc hop hoi dong bénh nhan tai cac
khoa.

- Céan bo dau méi (Phong Ké hoach, Phong quan ly chat lugng) gilp cho
Ban giam dbc cua co so y t& dam bao Quy tic thuc hanh duogc tat ca can bo va
nhan vién y té thuc hién nghiém tic. Can bo dau mdi dong vai tro giam sat viéc
thue hién va ddi chiéu viéc thuc hién cong tic chuyén mén c6 dang véi quy dinh
dé ra trong Quy tic thyc hanh. Bao c4o voi Ban giam dbc néu cd nhitng vi pham
xay ra, dé xuat hinh thuc xir ly tdy theo muc d6 vi pham.

V. THEO DOI, GIAM SAT GIAM KY THI VA PHAN BIET POI XU LIEN
QUAN PEN HIV TAI COSO Y TE

1. Theo doi
1.1. Muc dich
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- Xem xét cac hoat dong giam KT&PBPX lién quan dén HIV c6 dién ra
theo dung ké hoach khéng (theo ddi hoat dong).

- Xem xét cac chi s6 vé giam KT&PBPX lién quan dén HIV thay doi nhu
thé nao (theo ddi chi s6 két qua).

- Gitp nguoi quan 1y thac day ké hoach giam KT&PBDX lién quan dén
HIV tai co sd'y té dung ké hoach.

1.2. Thoi diém theo ddi

- Véi hoat dong: Tién hanh dinh ky hang quy va mdi nam.

- V6i chi s6 két qua: Khi c6 diéu kién can dinh ky mdi 6 thang theo ddi cac
chi sé 1 lan.

1.3. Ngwoi theo doi

- Can bo dugc phan cong lam dau méi vé giam KT&PBDX lién quan dén
HIV tai co so y té.

1.4. Ngi dung

- Theo dbi hoat dong: Dua theo ké hoach cu thé dé theo dbi.

+ Cudc hop vé ké hoach: Pa dugc dién ra chwa? C6 du thanh phan moi tham
du? Két qua cudc hop.

+ Khao sat dau vao va danh gia dinh ky sau tap huan: Cac cudc khao sat dau
vao va danh gia dinh ky c6 dugc thuc hién dang ké hoach khong? Két qua ra sao?

+ Tap huan cho can bo nhan vién y té: Céc 16p tap huan co duogc dién ra
dung ké hoach. S6 nguoi tham du. Thoi gian tap huan. Két qua danh gia truéc sau
khoa tap huan.

+ Xay dung bo quy tac thuc hanh va pho bién quy tac thuc hanh tgi cac can
bo nhan vién cua co sy té: Bo Quy tac thuc hanh da dugc xay dung va pho bién
tGi tat ca cac can bo nhan vién cia co so y té chua? Phuong phap pho bién nhu thé
nao?

- Véi chi s két qua: Dya trén cac chi s6 khao sat, danh gia nhanh ca tir phia
can bo y té va khach hang, ngudi nhiém HIV,

a) Chi sé vé ky th; va phan biér doi xir thu thap tir can bg y té

+ So bi lay nhiém HIV;

+ Str dung cac bién phéap du phong khdng can thiét;

+ Cac hanh vi phan biét d6i xur do can bo y té gay ra;
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+ Thai do va quan diém caa can b y té vé ngudi séng chung véi HIV;

+ Thai do caa can bo y té ddi véi cac nhom dich trong vong 12 thang qua
b) Chi sé vé ky thi va phan biét dai xit thu thdp tir nguoi song chung véi HIV

+ Trai nghiém phan biét di xt trong dich vu y té trong vong 12 thang qua;

+ Tu Ky thi;

+ Murc d6 boc 16 tinh trang c6 HIV trong vong 12 thang qua;

+ Strc khoe sinh san.

Luu y:

- Céch tinh toan céc chi sé theo hudng dan & phan phan tich két qua cua
khao sat nhanh.

- Cac co so' Y té co thé chon toan bo cac chi sé hoac mot sé chi sé quan trong
hoac chi sb dat duoc trong cac ky theo ddi trudc con thap dé theo ddi va xay dung
ké hoach cai thién chat luong.

2. Giam séat
2.1. Muc dich

- Xem xét phét hién sém céc van dé nay sinh trong qua trinh thuc hién giam
KT&PBDX lién quan dén HIV tai co so y té.

- Giup nguoi quan ly kip thoi giai quyét cac van dé lién quan giam
KT&PBDX lién quan dén HIV tai co sd y té.

2.2. Theoi diém giam sét

- Véi hoat dong: Tién hanh thuong xuyén.

- Vi chi s6 két qua: Binh ky mdi 6 thang. it nhat méi nam phai theo ddi cac
chi sé 1 lan.

2.3. Hinh thazc giam séat

- Giam sat doc trong theo hé thong: Thuodng 1a lanh dao, cap trén giam séat
tuyén dudi, cap dudi (nguoi thuc hién) trong hé thong vy té.

- Giam sét bén trong: C6 thé ddng nghiép giam sat 1an nhau hoic can bo y té
tu giam sat.

- Giam sét bén ngoai: Bénh nhan, khach hang hoic nguoi nha bénh nhén
giam sat cac hoat dong giam KT&PBDX lién quan dén HIV tai co so'y té.

2.4. Ngi dung giam sat
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Tap trung cha yéu vao qué trinh thuc hién va két qua dau ra:

- Nhém théng tin vé tién trinh thuc hién (Giam sat qua trinh): Nhiing hoat
dong da duoc néu trong ké hoach (khao sat, tap huan, xay dung quy tic thuc hanh
duoc thuc hién & mic d6 ndo? Tién do ra sao? Co dat dwoc muc tiéu khong?

- Nhom théng tin vé dau ra, két qua (Giam sat dau ra):

+ Dua trén cac muc tiéu va chi sé dau ra da duoc xac dinh trong ké hoach dé
xem c6 dat dugc muc tiéu khdng va cé can diéu chinh gi hay khang.

+ Céc quy trinh hién hanh cua co so y té c6 dam bao khéng phét sinh
KT&PBDX vé&i nguoi nhiém HIV hay khong?

+ C4c quy tic thuc hanh di duoc xay dung c6 dugc nhan vién y té 4p dung
va thyc hién day da khong.

3. Bao céao hoat dong va tac dong

Trong khi chd Bo Y té xem xét ban hanh mau b&o co hoat dong va chi sé
két qua, cac co sd Y té hodc co quan quan Iy cd thé sir dung mét s6 cac chi sb trong
phu luc 4 va phu lyc 5 dé theo ddi két qua hoat dong hoac chi sé két qua sau khi
trién khai giam KT&PBDX lién quan dén HIV.

VI. CAC CAN THIEP KHAC

Tuy theo timg co sé'y té can trién khai thém cac hoat dong khac nhu ra soat
lai cac quy trinh cung cap dich vu dé phét sinh ky thi va phan biét ddi xir lién quan
dén HIV trong céc co sé'y té nhu:

- Quy trinh xét nghiém HIV va tra két qua xét nghiém: Céac khau dé phat
sinh ky thi va phan biét déi xir d6 la:

+ Xét nghiém khong c6 su dong y ctia khach hang;

+ Khong tu van trudc xét nghiém;

+ Phong tu van, xét nghiém HIV khéng du kin déo;

+ Khong tu van hoic tu van khong day du khi tra két qua xét nghiém;

+ Tra két qua khong dung quy trinh 1am 19 théng tin khach hang....

- Quy trinh kham chita bénh: Cac co sy té ¢ thé bé tri kham bénh va chira
bénh cho bénh nhan HIV/AIDS theo quy trinh riéng hoac quy trinh chung. Tuy
nhién du theo quy trinh nao ciing can xem xét can than quy trinh dé tranh sy ky thi
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va phan biét dbi xir. Cac khau dé& 1am phét sinh ky thi va phan biét déi xir trong
quy trinh khdm chira bénh la:

+ Ghi rd khu kham bénh hozc phong kham, budng bénh nhan HIV/AIDS;

+ Cap phét thudc bao gom ca cap phét thudc bao hiém y té;

+ Panh dau hd so bénh an ciia bénh nhan HIV/AIDS;

+ Giao tiép dé 16 théng tin nhidm HIV caa bénh nhan...

- Quy trinh luu trit hd so, bénh an, quy trinh bao mat thong tin ca nhan
khach hang, nguoi bénh:

+ Déanh mi sb hd so hay bénh nhan;

+ Tu quan Iy hd so khong c6 khoa hoic cach bd tri, sip dat hd so bénh an
ma nguoi khéng cé trach nhiém ciing c¢6 thé biét hoac doan dugc théng tin c& nhan
cua bénh nhan;

+ Thiéu quy dinh trong tiép can ho so va hé thong théng tin caa bénh nhan
nén nhitng ngudi khdng cé trach nhiém ciing co thé tiép can hay truy cap duoc.
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PHU LUC

Phu luc 1: Mau bé cau héi khao sat dau ky va cudi ky

B cau héi danh cho nhan vién y té

Phén 1: Thong tin chung/théng tin c&
1. Anh/chi sinh nam: ............
2. Gioitinh 1 1. Nam

M4 sb bo cau hoi
Ngay thu thap sb liéu / /

nhan

L12. Nir

3. Vi tri/trach nhiém hién tai caa anh/chi la gi? (Chen mgt vi tri quan treng nhat)

[J 1. Bac sy L] 10.
[J 2. Nhasy LJ11.
LI 3. Duogc sy L 12.

O 4. Piéu dudng vien O 13.
[J 5. Nhan vién vé sinh [ 14.

LJ6.Ho ly L] 15.
[17. Thu ngéan Ll 16.
L] 8. Bao vé L117.

00 9. Ky thuat viénnha  [J 18

Nhan vién phuc vu dn udng cho bénh nhan

Nhan vién x4 hoi/hd tro khach hang

Nhan vién quan ly bénh an

Nhan vién van chuyén bénh nhan/lai xe ciru thuong
Tu van vién/ Gido duc vién Suc khoé

K§ thuat vién xét nghiém

Pong dang vién 1a ngudi sdng voi HIV

Nhan vién tiép don/cham séc khach hang

.Khac (ghir® ... )

4. Cong viéc cia anh chi cd lién quan tryc tiép téi ngwoi nhiém HIV4?
O1.Co [ 0. Khéng = Chuyén cau 5
4.1. Néu c6, anh/chi dang 1am viéc & khoa/phong nao? (Cé thé dién nhiéu lwa chen)

O 1. biém VCT? 0 2.
[1 4. Phong khdm Lao [ 5.
[17. Khac (Ghi ro):

Phong kham cap ARV [ 3. Cham séc thai nghén
Phong kham STI® O 6. Piéu tri Methadone

5. Trong vong 6 thang qua (tir thang 4 dén thang 9), anh/chi c6 tham gia lép tap huan
nao vé giam KT&PBDX lién quan dén HIV & co sé y té khong?
[11.Co [10. Khéng

Phan 2: Phong chéng lay nhiém

4 Cong viéc c6 lién quan truc tiép t6i ngudi nhiém HIV duoc hiéu 1a céc cong viéc Iy méau 1am xét nghiém HIV, cham séc va
diéu tri HIV, TB, STI, MMT... cho bénh nhan nhiém HIV.

2 Piém tu van, xét nghiém HIV
3 Nhiém trung 1ay qua duong tinh duc
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6. Anh/chi c6 lo ldng bi lay nhiém HIV khi thuc hién cac cong viée dwéi day?

<. | Toi chua
. Rat .
. " Khéng Heilo| Lo tung lam
Cong viéc . . . lo | . o
lolang | lang |lang én cong viéc
a
J nay
6.1 Dong cham vao quan 4o, giwong nam hodc do
-1 DoNg cham vao quan ao, gluong Nam NOde €0} 5+ 9y 95 |93 g
dung caa bénh nhan 1a NNHIV hoac bénh nhan AIDS
6.2 Bing b6 cac vét th ho bénh nhan la NNHIV
ang O?acve uong cho b¢ DO 01 02 D3 D99
hoac bénh nhan AIDS
6.3 Lay mau cua bénh nhan 12 NNHIV hoic bénh
J0 01 [—O2 @3 [d99

nhan AIDS

7. Trong vong 3 thang qua, anh/chi c6 thwong deo hai bao tay/gang tay trén cung 1 tay

khi tiép xdc truc tiép véi nguoi nhiém HIV khong?
J1.Co [J 0. Khéng

Phén 3: Méi treong ¢ Co' sé' Y té

[] 3. Khong tra loi, Khong lién quan

8. Trong vong 12 thang qua, anh/chi c6 thwong xuyén quan séat thdy cac trwong hop
nhan vién y té khong siin sang chim séc¢ cho ngwoi bénh 1a ngudi nhiém HIV khong?

[1 0. Khong bao gio L] 2. Thuong xuyén
[0 1. Thinh thoang O 3. Rat thuong xuyén

Phan 4: Céc chinh séch ciia Co s Y té
Anh/chi c6 c6 y kién gi véi ménh dé cua cau 9 dudi day:

9. Co sé¢'y té nay khong chap nhan viéc lam xét nghiém HIV khi bénh nhan khéng

biét, hodc chwa ddng y?

[ 1. Rat ¢ong y vai chinh sach nay [02. bongy

[ 3. Khong dong y

[ 4. Rat khong dong y

10. Co s6'y té nay cé cac qui dinh bing vin ban dé bao vé NNHIV va bénh nhan AIDS

khéi bi phan bigt ddi xir

[01.C6 [0.Khong  [99. Khong biét/khdng chic chan
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Phan 5: Quan diém vé ngudi nhiém HIV

11. Quan diém caa anh/chi di véi cac phat ngon dwéi day?

Rat | , |Khong| Rat
i . X bong A .
Phat ngén dong g dong | khong
y y dong y
11.1 Hau hét NN HIV khd tam dén viéc ho c6 thé 1a
a‘e o'ngc,luan am de € (6] (§] y 01 02 |:|3 (4
truyén HIV sang nguoi khac
11.2 NNHIV nén xau ho vé tinh trang nhiém HIV caa ho O1 |O2 |O3 4
11.3 Nhix o1 bi nhiém HIV 1a vi ho d3 c6 cac hanh vi
-,u’nglnguo- 1 ’e 0 da cOo cac nann vi |:|1 Dz D3 I:l4
thiéu trach nhiém/thiéu dao dac
11.4 Phu nit nhiém HIVcan phai triét san, cho du co dong Y
uuA ¢ an phai triét san, cho du c6 dong y 01 los 1 o3 04
hay khéng
11.5 Phy nit nhidm HIV van dugc phép sinh con néu ho mong
o 01 [O2 (O3 |04
uo
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Bé cau héi danh cho bénh nhan (Ngwoi nhiém HIV)

Ma sé Tén phong van vién
Ngay phongvan___ /[

Phan 1: Thong tin chung
1. Anh/chi sinh nam: ......... (nam dwong lich)
1.1 Gigi tinh: [J 1. Nam L] 2. N

2. Hién tai, anh/chij c6 bao hiém y té khong? (cd thé chen nhiéu lwa chen)
[ 1. B4o hiém y té nha nudc
[J 2. Bao hiém y té thuong mai
O 3. Khéng c6 loai bao hiém y té nao

3. (Nguwoi phong van chi héi mét trong hai cach héi duedi day)
Anh/chi biét minh nhiém HIV tir bao gio (qua két qua xét nghiém mau): /

thang / nam
Hodc néu nguwoi tra loi khdng nhé thoi diém (thang/ndm) nhiém HIV:
Anh/chi nhé minh nhiém HIV (qua két qua xét nghiém mau) dwec bao nhiéu lau:

nam thang

4. Hién tai, anh/chi ¢6 dang diéu tri ARV khong?
[ 1. C6, hién tai dang diéu tri
[J 2. P4 timg diéu tri ARV, nhung hién tai da dung lai
2.1. Ly do dirng diéu tri:

[0 3. Chua bao gid duoc diéu tri ARV, vi: = Chuyén cau 6
3.1. Ly do chwa dwoc diéu tri:

5. (Ngwoi phong van chi chon mét trong hai cach héi duedi day)
Anh/chi da nhan dwoc thudc ARV tir khi nao: /
thang / nam

Hodc néu nguwoi tra loi khdng nhé thoi diém (thang/ndm) nhiém HIV:
Anh/chi c6 nhé @i nhan thudée ARV dwoc bao nhiéu l1au? nam thang

6. Anh/chi c6 n6i cho nhirng ngudi khac biét vé vé tinh trang HIV + ciia minh khong?
[J 0. Khéng, téi gitr bi mat
[0 1. C6. Anh/chi da néi cho ai? (c6 thé lwa chen nhiéu hon mét cau tra loi)
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LI 1.1 Cho gia dinh
[ 1.2. Cho bgn than

O 1.3. Cho moi nguwoi xung quanh minh hodc dong nghiép

LI 1.4, Khac (Qhi 180): oonvit i e,

Phan 2: Kinh nghiém tai mot co sé'y té
7. Trong vong 12 thang qua, anh/chi c6 tirng khdng mudn hogc tri hoan dén kham tai mot co
sé'y té gan nha dé kham chia bénh néi chung hoac lién quan toi HIV/AIDS khong? (Vi du:

phong kham, trung tam cham soc suc khoe, diém cham séc sirc khoé ban dau, bénh vién ca
cong ldn tw, phong kham diéu tri ngoai trd ARV)
[0 0. Khong, tdi khdng bao gio tri hodn = Chuyén tiép dén cau 8

O 1. Co, toi da ting khéng muédn hoic tri hodn (Tiép tuc véi cau 7.1)

7.1 Néu cd, thi ly do khéng mudn hoic tri hoan khong dén co so y té gan nha cua anh/chi 1a gi?
(lya chon tt ca cau tra loi néu phi hop).

(Phéng vén vién: Khéng doc cac cu tra loi cho nguwoi dwoc phong van. Cé gang kiém tra céc

cau tra loi nham lién két cac cau tra loi cia ngweoi diroc phong van va két thiic bang cau héi
“Anh/chi thay con ¢ thay Iy do nao nita khéng?”’)

[ 1. Céc ly do lién quan téi
ky thi - So bi tiét 1§ tinh

[1 2. Céc ly do lién quan
téi ky thi - Chat lwong

[ 3. Ly do khéng lién quan
dén ky thi

than

trong gia dinh lam viéc

hoac c6 nguoi

tai co sO y té nay

[01.3. Co s& y té nay ngan
noi téi lam viéc, do dé
déng nghiép c6 thé
nhin thay toi

[11.4. Ly do khac (ghi rd)

Xdu t6i vi tdi nhiém
HIV

[0 2.1.2 Bat téi doi lau
hon cdc bénh nhan
khong co HIV, dd’y
t6i xuong xép hang
cuoi clng

(1 2.1.3 Tranh dung cham
vao toi

(1 2.1.4 DPeo 2 lop gang
tay mot luc

[J 2.1.5 Nhan vién nhin
cham cham vao toi
hodc ban tan vé toi

[0 2.2 Pi c6 nhitng trai
nghiém tiéu cuc & lan

trang HIV dich vu
[J1.1. So bi tiét 16 tinh trang | O 2.1 Dich vu khéng than | 03.1 Khong thuan tién cho viéc
HIV thien di lai
1.2. Téi c6 ngudi quen [J2.1.1 Céc nhan vién néi | [ 3.2 Khong ¢4 tién

L1 3.3 Cac quy trinh cham s6c y
té/diéu tri/tham kham/chan
doan chét luong khéng tot;
chat lwong hoic ké thubc
khong tét; kién thirc, dao tao
va kinh nghiém cua can bo y
té khong tot (nhung khong
lién quan dén sw twong tdc
gidta ngwoi cung cdp dich vu
voi bénh nhén). Khong tin
vao kién thuc chuyén mén
ctia can bo y té

[0 3.4 Chua dau 6m dén muc
can diéu tri tai co so y té, co
thé tu diéu tri.
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kham trudc

nhiém HIV

] 2.3 S¢ nhan vién co6 thai
do tiéu cuc ddi véi nguoi

8. Trong vong 12 thang qua, anh/chi c6 gip phai tinh huéng nao dwéi day tai co sé' y té do
tinh trang nhiém HIV ciia anh/chi khéng (bao gém ca Phong kham diéu tri ngoai tri ARV)
(Phéng vén vién: doc cac tinh huéng cho ngudi diroc phong van)

Tinh huéng

Co

Khéng

Khong biét/khong
lién quan

8.1. Nhan vién y té tir chdi cham soc hoic tir choi
diéu tri cho anh/chi

01

0o

(199

8.2 Anh/chi bi budc phai chap nhan diéu kién thay
ddi hanh vi cua ban than trudc khi duoc diéu
tri (vi du chdm dut quan hé tinh duc, chim dit
mai dam, bé ma tly, khéng quan hé tinh duc
dong gioi hodc phai sir dung bién phép tranh
thai.)

L1

1o

[199

8.3 Bénh an caa anh/chi bi danh dau 1a nguoi
nhiém HIV va diéu nay 1am cho nhimng nguoi
xung quanh biét anh/chi bi nhiém HIV

01

0o

(199

8.4 Nhan vién y té n6i xau, mang mé hoic khién
trach anh/chi vi da nhiém HIV

01

0o

(199

8.5 Nhan vién y té tranh dung cham vao quan 4o,
givong bénh hoac vat dung cua anh/chi

L1

1o

[199

8.6. Trong nam Vvira qua, anh/chi c6 nam vién lan nao khong?

[01.Co = Lam tiép cau 8.7
[0 0. Khéng = Chuyén cau 9

8.7 Giwong cua anh/chi dugc danh dau la nguoi
HIV duong tinh, theo cich dé nhimg ngudi
xung quanh biét anh/chi nhiém HIV

0o

(199

8.8 Nhan vién y té yéu cau anh/chi bo quan a0
bénh vién anh/chi di dung vao noi/rd dung
quan 4o quy dinh riéng cho bénh nhan HIV+

vi tinh trang nhiém HIV cta anh/chi

L1

1o

[199

9.

Néu cau tra loi “Cé” cho mdt trong cac tinh hudng ¢ trén thi su viéc do xay ra ¢ dau?
[0 1. Tai Co so y té nay
2.0 Cosoy té khac
[03.Ca ¢ Cosoyténay va Cosoy té khac
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10. Trong vong 12 thang qua, c6 khi nao anh/chi quyét dinh khong dén mét co sé y té
do nhiing ly do sau :

Khong

Ly do Cé Khon .
y 91 pidt

10.1 Cam thay xau ho do tinh trang nhiém HIV ciabanthan. [O1 |00 099

10.2 So nhén vién co sd 'y té s& nhin cham cham hoic ban tan

\ . (11 1o (199
vé anh/chi

10.3 Cam gi4c toi 13i vé tinh trang HIV cua ban than O1 |(Oo 199

11. Trong 12 thang qua, c6 bao gio- anh/chi bé lidu hoic tri hoan uéng ARV, vi s ring
nhirng nguoi khac sé nghi ngé tinh trang nhiém HIV cia anh/chi?
[01.C6 [J 0. Khong [199. Khong diéu tri ARV

Phan 3: Céng khai va Bao mat
12. C6 nhan vién y té da tiét 1§ trinh trang nhiém HIV cua anh/chi cho ngudi khac (bao
gom chong/vo, cdc thanh vién khdc trong gia dinh, hodc nhitng nguoi khac) ma khong dwoc
sw dong y caa anh/chi khong?
O1.Co 0. Khong [ 99. Khong chic chén

13. Anh/chi nghi thé nao vé viéc bao mat thong tin ca nhan caa bénh an lién quan dén
tinh trang nhiém HIV cua ban than?
(Phéng vén vién: Poc ting lwa chon/cau tra loi bén dudi dé nguwoi dwoc phong vdn co thé
lya chon mét trong cac cau tra loi)
[J 1. T6i chic chin rang bénh &n cua toi dugc gitr bi mat hoan toan
O 2. T6i khdng chic chin liéu bénh an cua t6i co dugc gitt bi mat
[0 3 T6i cam thay bénh &n cua t6i hoan toan khong duoc gii bi mat

Phan 4: Sinh con va Sic khée sinh san

Ké tir khi anh/chi dugc chandoan HIV+, di c¢6 su ¢6 nao dwoc md ta nhu dudi ddy da xay ra véi
anh chi chua? (Phéng vén vién: héi cac cau héi dudi day, khéng phdi quan tam dén giéi tinh
Clia ngueoi tra |oi - tat cd cac gidi déu co thé tra loi cho cac cau hai nay).

14. Pi c6 nhan vién y té nao khuyén anh/chi khdng nén cé con vi anh/chi di dwoc chan
doan HIV+ chua?

[1 0. Chua bao gio [1 1. Co, trong vong 12 thang qua

[J 2. C6, hon 12 thang truéc [ 3. Khdng co cau tra loi

15. Pi bao gio chi/ban tinh cua anh duoc khuyén hoic ép phai bé thai, vi tinh trang nhiém
HIV cua chi/chi 4y chua?

[1 0. Chua bao gio [] 1. Co, trong vong 12 thang qua
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[12. Co, hon 12 thang truéc [ 3. Khong co cau tra loi

Phéng van vién: kiém tra xem bd cau héi da dwoc tra loi diy di chwa trwéc khi chuyén
sang phan cuéi cung (Phan 5)

Phan 5: Giéi va S da dang

Phéng vin vién doc cho nguwoi trd loi:

“Cdu hdi cudi ciing twong doi nhay cam. Nhom nghién cizu rat mong nhdn duoc sie hop tac
cua anh/chj dé tra loi cau héi ndy. Cau trd loi cia anh/chj sé vo clng quan trong va hizu ich
nham cdi thién cac dich vu y té theo huwéng than thién va binh dang Véi tat ca moi nguwoi. Xin
liew ) rang viéc tra loi cia anh/chi 14 hoan toan tw nguyén, vi vdy, anh/chj cé thé chon tra 1oi
hodc khdng. Anh/chi ciing ¢é thé chon cach yéu cdu téi doc cau héi cho anh/chi HOAC
anh/ch; tu doc cau hoi va tra loi.”

(Phéng vén vién: xin vui 1ong la chon 6 thich hop)
[0 1. Phong VAn vién c6 thé doc va tra 10i cho toi.
O 2. T6i muén ty toi tra 10 (sau dé, dan kin bé cau héi va bé vao hép ding)

16. Anh/chi nghi ban than thudc nhém nao duwéi day? (Chen tdt cd nhimng cau trd 1
thich hop)

[11. Nam [1 6. Song tinh (c6 QHTD vai ca nam va nir)
[J2. Nir [J 7. Nguoi ban dam

[0 3. Nguoi chuyén gioi [J 8. Nguoi tiém chich ma tdy

[0 4. Bong tinh nam/MSM [0 9. Nguoi di bién dong

[0 5. Bong tinh ni [J 10. Khac (ghi 19).........

*hhkkkhkhkkkhhkkkhkhkkhhkkhkhkkhkhkkhkikkhkikkiik
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Phu luc 2: Chwong trinh cac 16p tap huan
Lép tdp hudn chuyén sau: c6 hai gei ¥ lwa chen

Phuong an 1: 2 ngay, mdi ngay 7 tiéng.

08:00- 9:00 1: Khai mac Tom tat danh gid vé ngay hoc
+ Panh gia trudc tap huan thi nhat & on tap ngay 1

9:00- 9:45 2: Goi tén cac dang KT & | 8: KT&PBDX do s¢ hai va cac
PBDX qua tranh nguyén tic du phong chuan

9:45-10:00 | Giailao Giai lao

10:00 - 11:30 |3: Cam giac bi ky thi 1a nhu | 9: Tranh luin vé quan diém
thé nao?

11:30 - 13:30 | Nghi trua Nghi trua

13:30-14:30 |4: Goi tén cac loai|10: Phan tich KT&PBDX ¢ co
KT&PBDX xay ra tai co so | sd y té ctia ching ta

y té

14:30 - 15:45 | 5: Chia sé cua cac nhom c6 | 11: Lap ké hoach hanh dong
nguy co cao

15:45 - 16:00 | Giai lao Giai lao

16:00 - 17:00 | 6: Tro choi do 16i Panh gia sau tap huin

7: Cau hoi vé nhém c6 nguy | Bé mac

co cao (bai tip vé nha)

Phwong an 2: 3 ngy, mdi ngay 4 tiéng (thuong 1a budi chiéu).
Duéi day 1a goi ¥ cho 16p tap huan vao budi sang, c6 thé diéu chinh lai thoi
gian cho pht hop néu tap huan té chirc vao budi chiéu.

NGAY 1

08:00-09:00 1: Khai mac

+ Panh gia trudc tap huan

09:00-10:00 2: Goi tén cac dang KT&PBDX qua tranh
10:00-10:15 Giai lao

10:15-11.00 3: Cam giac bi ky thi 12 nhu thé nao?
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11:00-12:00

4: Goi tén cac dang KT&PBDX xay ra ¢ co sd'y té

5: Bai tap vé nha: Cau hoi vé nhém c6 nguy co cao

NGAY 2

08:00 —08:20 | Tom tat danh gia & on tap ngay 1

08:20 - 09:20 6: Chia sé cuia cac nhom c6 nguy co cao

09:20 - 10:00 | 7: Tro choi do 16i

10.00-10.15 Giai lao

10.15-11.15 8: KT&PBDX do so hii va nguyén tic du phong chuan

11.15-12.00 9: Phan tich KT&PBDX ¢ co s y té ciia chung ta

NGAY 3

08.00-08.20 | Tom tat danh gia & on tap ngay 2

08.20 - 08.40 B4o c4o thao ludn nhém — Phan tich KT&PBDX & co sd y té
cua chuing ta

08.40 - 10.00 10: Tranh luan quan diém

10.00-10.15 Giai lao

10.15- 11.00 11: Lap ké hoach hanh dong

11.00-12.00 Panh gia sau tap huan

B¢ mac

3.2. Ldp tdp hudn long ghép

Thoi gian Noi dung
(4 gi0)
15 phut Cac hoat dong mé dau
45 phat Goi tén sy KT&PBDX qua tranh
45 pht bi thir gidy ngudi khac — Cam giac khi b ky thi
15 phat Giai lao
45 phat Tranh luan vé cac quan diém
45 phat Thuc hanh Dy phong chuan dé khong so hii va giam
KT&PBDX
15 phat K¢é hoach trién khai/Céac budc tiép theo
15 phat Tom tat va tong két
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Phu luc 3. Vi du Bé quy tic thuc hanh

QUY PINH
Thuc hanh chéng ky thi va phan biét dbi xir lién quan dén HIV
tai Bénh vién .............

1. Muc dich:

- Nang cao chat lugng céc dich vu y té huéng téi gop phan thuc hién muc
tiéu Chién lugc qudc gia phong, chéng HIV/AIDS.

- Tao mdi truong y té than thién, & d6 nhan vién y té va khach hang déu cam
thay an toan va dugc chap nhan

- Nhitng nguoi séng voi HIV va khach hang tir nhém c6 nguy co cao tiép
tuc str dung va huong duge day du cac dich vu y té phi hop mot cach binh dang.
2. Muc tiéu:

- Hinh thanh thai do tén trong, khoan dung va su thira nhan cac nhu cau va
quyén cua nhitng nguoi séng véi HIV va cac nhdm cb nguy co cao;

- Khong KT&PBDX lién quan dén HIV tai Bénh vién ...
3. Pham vi ap dung:

Céc khoa Iam sang, can lam sang, cac phong chirc nang.
4. Mot sb quy dinh cu thé:
4.1. Tiép nhdn, chim séc, diéu tri ngwoi c6 hanh vi nguy co va ngwoi nhiém
HIV

- Thyc hién binh dang va cong bang trong tiép nhan, cung cap dich vy va
diéu tri, cham soc bénh nhan HIV/AIDS nhu nhiing bénh nhan khac dén kham
bénh, chira bénh.

- buong day néng dam bao hoat dong thuong xuyén dé giai quyét nhiing
cau hoi va phan nan caa bénh nhan mot cach kip thoi.

- Hop thu gop ¥ cua khach hang/ngudi bénh can duoc thu thap va tong hop
dinh ky hang tuan.
5.2. Tw vdn va xét nghiém HIV

- T4t ca cac trudng hop xét nghiém HIV dua trén co s& ty nguyén (theo yéu
cau caa bénh nhan hoic chi dinh cac bac si va bénh nhan dong ).

- Tat ca cac truong hop xét nghiém HIV can duoc tu van trudc va sau khi
xét nghiém (khi tra két qua xét nghiém) boi can bo tu van.
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- Viéc tra két qua xét nghiém HIV theo diing quy trinh ctia Bo Y té. Tranh 16
thong tin két qua xét nghiém HIV cta khach hang c6 HIV duong tinh.
5.3. Bdo mdt thong tin cd nhin nguwoi bénh HIV/AIDS

- Ap dung quy trinh khdm bénh, chira bénh cho nguoi bénh HIV/AIDS
gidng nhu nhitng bénh nhan kham bénh, chira bénh khéc.

- Phong, giuong, hd so bénh &n, quan 4o va vat dung khéac cua bénh nhan
nhidm HIV s& khdng c6 dau hiéu hoic danh du nao dé co thé nhan biét duoc tinh
trang nhiém HIV cua bénh nhan do.

- H6 so, bénh an va thong tin ca nhan cua nguoi bénh HIV/AIDS duoc bao
mat, chi cac can bo co trach nhiém theo quy dinh méi duogc tiép can hd so cua
ngudi bénh nhiém HIV/AIDS.

5.4. Kiém soat nhiém khudn

- Nhan vién y té ludn phai thuc hién Dy phong chuan.

- Nhan vién y té thuc hién 5 thoi diém vé sinh tay la:

+ Trudc khi dung cham vao bénh nhan.

+ Trudc cac tha thuat sach va vo trung

+ Sau khi tiép xtc véi dich caa bénh nhan

+ Sau khi dung cham vao bénh nhan

+ Sau khi dung cham moi truong xung quanh bénh nhan

- Kim tiém va céc vat sic nhon phai duoc xir 1y theo dung quy trinh.

5.6. Phé bién cdc quy dinh va chinh sdch lién quan dén HIV

- Céc quy dinh luat phap va chuyén méon duoc pho bién rong rai dén cac céa
nhan lién quan & bénh vién théng qua cac budi giao ban dinh ky.

- Nhitng quy dinh lién quan dén bénh nhan s& duoc phé bién hang tuan trong
cac cudc hop hdi ddng bénh nhan tai cac khoa.

Nguyén tic ap dung

1. Trién khai thuc hién khi nhan duoc quy dinh/quy trinh

2. Phd bién dinh ky hozc khi c6 nhan vién méi

3. Truéng bo phan gidm sat viéc tuan tha cua nhan vién

4. Phan hdi cho Phong Ké hoach vé sy chua phu hop trong qué trinh thuc hién

5. Viéc ap dung Quy tac thuc hanh 1 co so trong binh xét khen thuéng hozc
ky luat can bo y té.

v Ngay thang nam
Giam doc
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Phu luc 4: Bao céo hoat dong giam ky thj va phan biét d6i xir ¢ co sé'y té

1. B4o c4o hoat ddng ciia co sé' Y té (Bdo cdo dinh ky hang quy)

Bdng 1. Cac hogt dgng theo tién dé

Stt Noi dung

Co/da| Chua

thuc
hién

thuc
hién

Ghi chu
(c6 dung tién
do)

Lap ké hoach giam KT&PBPX

Khao sat truge tap huan

Tap huan cho cén bo

Xay dung bo quy tac thuc hanh

B W W DN

Pho bién bo quy tac thuc hanh dén
rong réi can bo y té

5 | Panh gia lai toi thiéu 1 ndm/lan.

Bdang 2. Tdp hudn gigm ky thi va phan biét déi xi cho can bg y té

Stt Noi dung

Can bg chung
Ciia co s¢'y té

Can b lién quan
truc tiép HIV

Tong | S6
sé | tap
huan

Ty I¢
%

Tong | SO | Tylé
SO tap %
huan

Tap huan chuyén biét (12 gio/khoa)

Tap huan long ghép (4 gio/khda)

2. B&o cao tong hop cia tinh (Bdo cdo dinh kp hang quy)

Bdng 1. Cac hogt dgng theo tién di

Stt Néi dung Tong so | So donvi| Ty 1@
coséy | datrién | %
té khai
1 | Lap ké hoach giam KT&PBDX
2 | Khao sat truéc tap huan
3 | Tap huan cho cén bo
3 | Xay dung bd quy tac thuc hanh
4 | Pho bién bd quy tac thuc hanh dén
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rong rdi can bo y té

Danh gia lai tdi thiéu 1 nam/lan.

Bdang 2. Tdp hudn gigm ky thi va phan biét déi xi cho can bg y té

Stt

Noi dung

Céan bo chung
ciia co sy té

Céan b lién quan
truc tiép HIV

Tong
SO

S6
tap
huan

Ty l¢
%

Tong
SO

S6
tap
huan

Ty l¢
%

Tap huan chuyén biét (12 gio/khoa)

Tap huan 1dng ghép (4 gio/khda)
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Phu luc 5: Mot sb chi s6 can dwge theo déi, danh gia dinh ky

(Téi thiéu 12 thang béo céo lan, cd thé long ghép trong thu thdp bao céo cdi thién

chdt lirong)

Stt

Chi sb

Cau hoi

1.

Ty Ié nguoi duoc hoi quan sét thay
can bo y té & co s¢ cua anh/chi
khong san sang chiam séc cho mot
bénh nhan nhiém HIV hoic nghi
rang bénh nhan d6 nhiém HIV

Trong 12 thang qua, anh/chi cé quan sat
thiy can bo y té & co s cua anh/chi
khong san sang chim séc cho mot bénh
nhan nhiém HIV hoic nghi rang bénh
nhan d6 nhiém HIV?

Ty 1€ nguoi duoc hoi thuong deo
hai gang tay khi cung cap dich vu
cho bénh nhan nhiém HIV.

Anh/chi c6 thuong deo hai gang tay khi
cung cap dich vu cho bénh nhan nhidm
HIV khéng?

Ty Ié nguoi duoc hoi ddng Y rang
mot phu nit nhiém HIV van duogc
phép sinh con néu ho mong mudn.

Anh/chi c6 (Rat dong y, déng y, khéng
ddng y, rat khong dong y) rang mot phu
nir nhiém HIV van duoc phép sinh con
néu ho mong muédn?

Ty 1€ ngudi dugc hoi tra 1oi co lo
ling bi nhiém HIV khi ldy mau
(rGt mau) tr mot nguoi nhiém
HIV.

Ban c6 lo lang bi nhidm HIV khi ban
lday mau (lay mau) tir mot ngudi nhiém
HIV?

Ty 1€ nguoi dugc hoi tra loi trong
12 thang qua, c6 quan sat thay céan
bo y té cung cap dich vu y té kém
chat luwong hon (khong tdt bang
bénh nhan khéac) cho mét bénh
nhan nhiém HIV hoic nghi bénh
nhan d6 nhiém HIV.

Trong 12 thang qua, anh/chi c6 quan sat
thiy can bo y té cung cap dich vy y té
kém chat lwong hon (khong tbt bing
bénh nhan khac) cho mét bénh nhén
nhiém HIV hoic nghi bénh nhan do
nhiém HIV?

Ty & nguoi duge hoi tra 10i rang
co s Y té nay c6 du trang thiét bi
va vat tr y té can thiét dé gidp
giam thiéu nguy co lay nhiém HIV
ctia can bo y té.

Anh/chi c6 (Rat dong y, déng y, khong
ddng vy, rit khéng ddng y) ring co so y
té nay co du trang thiét bi va vat tu y té
can thiét dé gidp giam thiéu nguy co lay
nhiém HIV cua can bo y té
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7. | Ty Ié nguoi dugc hoi tra loi ¢6 | Anh/chi c6 tranh tiép xdc tryc tiép
tranh tiép xuc truc tiép (dong | (dong cham vao nguoi hay dd dung,
cham vao nguoi hay dd ding, | quan 4o bénh nhan) khi cung cip dich
quan 4o bénh nhan) khi cung cap | vu cho mét bénh nhan nhiém HIV
dich vu cho mét bénh nhan nhiém | khéng?

HIV khéng.

Co so y té cua anh/chi c6 hudng dan
. | bang van ban dé bao vé bénh nhan
van ban dé bao v& bénh nhan | nhigm HIV khoi sy KT&PBDX?

nhiém HIV khoi sy KT&PBDX

8. | Co sdy té cua co hudng dan bang

Ghi chii: Cdc co sé'y té c6 thé bé sung hodc lwa chen tét cd cac chi sé trén hogc
chen mgt sé cac chi sé cdn wu tién dé thu thap.
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